Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand 01. Januar 2023
1.) Allgemeine Bestimmungen

Unsere Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieflich aufgrund unserer Geschaftsbedingungen.
Diese gelten somit auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals
ausdricklich vereinbart werden. Spatestens mit der Entgegennahme der Leistung gelten diese
Bedingungen als angenommen. Gegenbestatigungen des Kaufers unter Hinweis auf seine Geschafts-
bzw. Einkaufsbedingungen werden hiermit widersprochen. Dies gilt auch fir den Fall, dass diese
durch Bestatigungsschreiben tibermittelt werden. Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem
Kaufer zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich
niederzulegen. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ausnahmeerklarungen und
samtliche Bestellungen bediirfen zur Rechtswirksamkeit der schriftlichen oder fernschriftlichen
Bestatigung durch uns. Zeichnungen, Abbildungen, Malie, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten
sind nur verbindlich, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wird. KRAINER IT-Service & DJ-
Service weist den Kunden vor Vertragsabschluss auf die entstehenden Fahrt- und Logistikkosten hin,
soweit diese Kosten vom Kunden zu tragen sind.

2.) Leistungsfristen und -termine

Leistungstermine oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kénnen,
bedirfen der Schriftform. Leistungsverzogerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von
Ereignissen, die uns die Leistung wesentlich erschweren oder unmoglich machen — hierzu gehéren
insbesondere Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen usw., haben wir auch bei verbindlich
vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen uns, die Leistung um die Dauer
der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch
nicht erfiillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Wenn die Behinderung langer
als drei Monate dauert, ist der Kaufer nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich
des noch nicht erfillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten. Verlangert sich die Leistungszeit oder
werden wir von unserer Verpflichtung frei, so kann der Kaufer hieraus keine
Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die genannten Umstande kénnen wir uns nur berufen, wenn
wir den Kaufer unverziiglich benachrichtigt haben.

Wir sind zu Teilleistungen jederzeit berechtigt. Die Einhaltung unserer Leistungsverpflichtungen setzt
die rechtzeitige und ordnungsgemalRe Erfillung der Verpflichtungen des Kdufers voraus. Kommt der
Kaufer in Annahmeverzug, so sind wir berechtigt, Ersatz des uns entstehenden Schadens zu
verlangen.

3.) Widerrufsrecht

Dem Kunden steht nach § 361a BGB ein Widerrufsrecht zu. Bei Dienstleistungen beginnt die Frist am
Tage des Vertragsschlusses. Ein Widerruf bedarf keiner Begriindung. Zur Fristwahrung genligt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs an KRAINER IT-Service & DJ-Service. Das Widerrufsrecht
besteht nicht bei Vertrdgen, welche fir den Kunden speziell angefertigte Leistungen enthélt oder
eindeutig auf die persoénlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind.

4.) Schadensersatz und Haftungsbegrenzung
Schadensersatzanspriiche aus positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsschluss
und aus unerlaubter Handlung sind sowohl gegen uns als auch gegen unsere Erfiillungs- bzw.
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Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln
vorliegt. Dies gilt auch fiir Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfillung, allerdings nur insoweit,
als der Ersatz von mittelbaren oder Mangelfolgeschaden verlangt wird, es sei denn, die Haftung
beruht auf einer Zusicherung, die den Kaufer gegen das Risiko von solchen Schaden absichern soll.
Jede Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt. In jedem Fall
bleiben unberihrt: Unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und sonstige Anspriiche aus
Produzentenhaftung.

5.) Lizenzierung, GEMA, Urheberrecht

Der Kunde ist fur die Einhaltung von Lizenzierung, GEMA, bzw. Urheberrecht verantwortlich. Hieraus
entstehende Kosten gehen immer zu Lasten des Kunden. KRAINER IT-Service & DJ-Service gibt zu
Lizenzierung, GEMA und/oder Urheberrecht keine verbindlichen Angaben, lediglich unverbindliche
Empfehlungen.

6.) Leistungsumfang

KRAINER IT-Service & DJ-Service bietet ausschlieflich Dienstleistungen an. Es findet kein
Warenverkauf statt. Bei Warenbedarf agiert KRAINER IT-Service & DJ-Service nur als Vermittler, bzw.
Handelsvertreter.

7.) Zahlungsfristen und -termine, Verrechnung

Soweit nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen sofort nach Rechnungsstellung ohne Abzug
zahlbar. Es wird nur die bargeldlose Zahlungsweise per Uberweisung oder Verrechnungsscheck
akzeptiert. Die Zahlung gilt als eingegangen, wenn KRAINER IT-Service & DJ-Service der Betrag zur
Verfligung steht. Wir sind berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kaufers Zahlungen
zundchst auf dessen dltere Schuld anzurechnen und werden den Kaufer tber die Art der erfolgten
Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so sind wir berechtigt, die
Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.
Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir iber den Betrag verfligen konnen. Der Kaufer gerat
gem. § 284 Abs. 3 BGB 30 Tage nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder einer gleichwertigen
Zahlungsaufforderung in Verzug. Bei Schuldverhéltnissen, die wiederkehrende Geldleistungen zum
Gegenstand haben, bleibt § 284 Abs. 2 BGB unberiihrt. Im Verzugsfalle sind wir berechtigt, von dem
betreffenden Zeitpunkt ab Zinsen in Hohe von 4 % iber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank gem. § 288 Abs. 1 BGB als Schadensersatz zu verlangen. Der Nachweis eines hoheren
Schadens durch uns ist zuldssig. Wenn uns Umstande bekannt werden, die die Kreditwiirdigkeit des
Kaufers in Frage stellen, insbesondere wenn er einen Scheck nicht einldst oder seine Zahlungen
einstellt, oder wenn uns andere Umstande bekannt werden, die die Kreditwiirdigkeit des Kaufers in
Frage stellen, so sind wir berechtigt, die gesamte Restschuld fillig zu stellen. Wir sind in diesem Falle
auBerdem berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Der Kaufer ist zur
Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn Méangelriigen oder Gegenspriiche
geltend gemacht werden nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden
oder unstreitig sind.

8.) Schriftform

Anderungen und Ergdnzungen der in diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen enthaltenen
Bestimmungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform und der Einbeziehung in den
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Kaufvertrag. Miindliche oder schriftliche Nebenabreden binden KRAINER IT-Service & DJ-Service nur
nach schriftlicher Bestatigung oder Bestatigung per eMail.

9.) Datenschutz, Anwendbares Recht, Gerichtstand, salvatorische Klausel

KRAINER IT-Service & DJ-Service ist berechtigt, die ihr vom Kunden (iberlassenen Daten elektronisch
zu speichern und weiter zu verarbeiten. Eine Loschung der Daten erfordert der Schriftform. KRAINER
IT-Service & DJ-Service ist dann berechtigt, Kundendaten, die sich aus den Vertragsunterlagen
ergeben oder die zur Vertragsdurchfiihrung notwendig sind, an Dritte, insbesondere an
Kreditinstitute und Vertragspartner weiterzugeben, wenn dies der Auftragsabwicklung dient.

Die geltenden Bestimmungen des Datenschutzes werden von KRAINER IT-Service & DJ-Service
beachtet. Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen uns und
dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Die Geltung des einheitlichen internationalen Kaufrechts (UNCITRAL-Abkommen)

wird ausgeschlossen. Soweit der Kunde Vollkaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist Limburg
ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar
ergebenden Streitigkeiten. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine
Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die
Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.

10.) Kosten fiir Uberpriifung

Fehlersuche ist Arbeitszeit. Daher stellen wir den entstandenen und zu belegenden Aufwand in
Rechnung, wenn der Reparaturauftrag nicht ausgefiihrt werden kann, weil

1. der beanstandete Fehler bei der Uberpriifung nicht festgestellt werden konnte,
2. ein erforderliches Ersatzteil nicht mehr erhiltlich ist,

3. der Kunde den vereinbarten Termin durch sein Verschulden versaumt,

4. der Auftrag wahrend der Durchfiihrungen zuriickgezogen wurde,

5. aufgrund Fremdeingriffs eine Reparatur nicht durchfiihrbar ist.

Offensichtliche Mangel der Leistungen der KRAINER IT-Service & DJ-Service muss der Kunde
unverziglich, spatestens 5 Werktage nach Eintritt der Erkennbarkeit bei Abnahme oder
Inbetriebnahme der KRAINER IT-Service & DJ-Service anzeigen, ansonsten sind diese von der
Mangelhaftung befreit.

100% Stundensatz ab 01.01.2023: 74,00€

Adresse:

KRAINER IT-Service & DJ-Service
Andreas Krainer

Blhnenstr. 22

65597 Hiinfelden
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